CONECTUM

Obchodni podminky zmény poskytovatele

Znéni ucéinné od 1.1.2025

sluzby pfistupu k internetu spolecnosti Connectum s.r.o.

(dale jen ,,Podminky”) Connectum s.r.o., se sidlem Hulinska, 2352/28d, 76701
Krométiz, ICO: 03718018, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 86212 (dale jen , Poskytovatel” nebo
,Connectum®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Podminky stanovuji postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu (dale jen “Zména poskytovatele”) a upravuji préva a
povinnosti Poskytovatele a Ucastnika verejné dostupné sluzby pfistupu k
internetu (dale jen “Ucastnik”).

1.2. Poskytovatel méa povinnost umoznit U¢astnikovi, ktery si o to pozada,
zménit poskytovatele sluzby pfistupu internetu, pouze za predpokladu, je-li to
technicky mozné.

1.3. Celkovy postup pfi realizaci Zmény poskytovatele probiha pouze v
pracovnich dnech.

1.4. Na realizaci Zmény poskytovatele se podili:

a) Uéastnik;

b) PFejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu;

c) Opoustény poskytovatel, kterym se rozumi stavajici poskytovatel sluzby k
internetu.

1.5. Veskery postup realizace Zmény poskytovatele se fidi prislusSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
souladu s vyhlaskou €. 58/2022 o podminkéch pfenositelnosti Cisel a zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internet a vyhlaskou ¢. 528/2021, o urceni
vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o
pravu na pausélni nahradu vydanou Ceskym telekomunikaénim Gradem (dale
jen “CT0”).

2. Connectum jako prejimajici poskytovatel

2.1. Podani Zadosti u prejimajiciho poskytovatele (u Connectum)

2.1.1. Postup Zmény poskytovatele vede prejimajici poskytovatel sluzby
pFistupu k internetu, v tomto piipadé Connectum.2.1.2. U¢astnik mize podat
Zadost o Zménu poskytovatele prostfednictvi e-mailové adresy
info@connectum.cz anebo prostrednictvim zékaznické linky.

2.1.3. Zadost Uastnika musi obsahovat alespori:

a) OKU (neboli ovérovaci kod Gcastnika);

b) identifikaci opousténého poskytovatele;

c) identifikator sluzby u opousténého poskytovatele (napf. identifikacni Cislo
sluzby, popf. nazev tarifu, instalacni adresa sluzby);

d) identifikaéni udaje U€astnika (tidaje pro ovéFeni totoznosti);

e) navrhovany termin, ke kterému chce Ucastnik uskutecnit zménu
poskytovatele sluzby.

2.1.4. Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, ma se za
to, Ze 0 Zménu poskytovatele nepozadal.

2.2. Zpracovani Zadosti a technické Setfeni

2.2.1. Zadost pieda Connectum opousténému poskytovateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den od obdrzZeni vSech potfebnych udaja dle 2.1.3.
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2.2.2. Opoustény poskytovatel ma jeden pracovni den na sdéleni Connectum,
zda Zadost potvrzuje anebo mize Zadost v uréitych pfipadech odmitnout
(napf. pro neexistujici OKU kod).

2.2.3. Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, Connectum zahajuje
technické Setfeni. Podle technického Setfeni rozhoduje Connectum, zda
navrzeny termin prenosu, ktery Ucastnik uvedl v Zadosti:

a) potvrdi;

b) navrhne novy termin dle technickych moznosti;

c) popt. Zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu zfidit.

2.2.4. Connectum jako prejimajici poskytovatel si vyhrazuje prévo termin
Zmény poskytovatele zrusit a navrhnout Uéastnikovi termin novy, soucasné si
vyhrazuje pravo zadost zrusit, pokud nebude z technickych dlvodd mozné
sluzbu na daném misté zfidit.

2.3. Realizace pfenosu sluzby pfistupu k internetu

2.3.1. Realizace prenosu sluzby pfistupu k internetu probéhne v terminu, ktery
si Connectum s U&astnikem spole¢né potvrdi, a to v piipadé, lisi-li se od
terminu navrzeného v Zadosti U¢astnika.

2.3.2. Pferuseni poskytovani sluzby z ddivody Zmény poskytovatele nesmi
prekrocit jeden pracovni den.

2.3.3. Nova ucastnickd smlouva s Connectum nabyva Gcinnosti k datu
planovaného prenosu, a to i v pfipadé, Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci
sluzby.

2.3.4. Nedohodnou-li se Connectum s U¢astnikem na jiném datu Zmény
poskytovatele nebo na jiném feseni bezodkladné poté, co jej Connectum o
nemoznosti realizace k zvolenému datu informuje, maximalné vsak do 60 dn(
ode dne plvodné sjednaného data Zmény poskytovatele, a to z dlvodu
nedinnosti Ucastnika, i pfesto, e se jej Connectum snazil kontaktovat, ma se
za to, 7e Ucastnik vzal svou 7adost zpét a odstoupil od Gcastnické smlouvy.

2.3.5.V pripadé, Ze k realizaci prenosu sluzby pfistupu k internetu nedojde, je
Ucastnik povinen vratit do 15 dn(i veskera koncova zafizeni, ktera jsou ve
vlastnictvi Connectum.

3. Connectum jako opoustény poskytovatel

3.1. Pro preneseni sluzby pfistupu k internetu od Connectum k novému
prejimajicimu poskytovateli musi U¢astnik predlozit OKU (ovéfovaci kéd
Gcastnika), ktery U¢astnik nalezne ve své tcastnické smlouvé, popt. v
samoobsluze, nebo jej sdéli Connectum pomoci zdkaznické linky.

3.2. Pokud byl v doru¢ené Zadosti o Zménu poskytovatele uveden odpovidajici
OKU, nelze provadét jakékoliv zmény nastaveni sluzby piistupu k internetu.

3.3. Ucastnicka smlouva mezi Connectum a Ucastnikem je ukonéena ke dni
Zmény poskytovatele sluzby internetu, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Zanik Gcastnické smlouvy nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit
vesSkeré zévazky vici, které vznikly na zakladé daného smluvniho vztahu.

3.4. Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokracuje ucastnicka smlouva s
Connectum za stédvajicich podminek az do jejiho fadného ukonceni.

3.5. Ucastnik neni opravnén do doby Zmény poskytovatele jakkoliv
manipulovat ¢i demontovat koncova zafizeni k prenasené sluzbé, kterd jsou ve
vlastnictvi Connectum.
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4. SluZba v balicku

4.1. Je-li prenasena sluzba v balicku s jinymi sluzbami anebo zafizenimi, mize
mit Zména poskytovatele dopad na dalsi soucasti balicku (napf. zména ceny,
ukonceni slev, povinnost doplatit zafizeni atd.). MizZe také dojit k deaktivaci
nékterych sluzeb, které nelze bez prenasené sluzby dale poskytovat.

4.2. Upozorni-li Ucastnik na to, 7e prena$end sluzba je soucasti balicku ¢i
nepoda instrukce, jak s ostatnimi sluzbami naklddat, mGze se pivodné
sjednana lhidta pro preneseni sluzby prodlouZit anebo muze dojit ke zruseni
Zadosti (dle podminek pFejimajiciho poskytovatele).

4.3. Pokud opoustény poskytovatel upozorni pfejimajiciho na existenci sluzby
v bali¢ku, prejimajici poskytovatel poté do 3 pracovnich dnd dle pokynt
Ugastnika oznami potvrzeni ¢ zru$eni Zadosti. Jestli pFejimajici poskytovatel
neobdrzi od U¢astnika ve Ih(it& 3 pracovnich dn@ 7adny pokyn, je ptejimajici
poskytovatel opravnén Zadost zrusit.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Uéastnik ma pravo na pausélni nahradu, pokud dojde ke Zméné
poskytovatele se zpoZzdénim nebo ke zneuZiti pfenosu internetu v dusledku
poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby.
Pokud je k ndhradé povinny Connectum, fidi se vypocet vyse pausalni ndhrady
dle platné vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. vydané Ministerstvem spravedInosti,
konkrétné tedy:

a) Za kazdy zapocaty den prodleni — 200 K¢, od 6. dne 400 K¢;

b) Za kazdy zapocaty den trvani disledkd zneuZiti zmény poskytovatele sluzby
ptistupu k internetu — 600 K¢;

c) Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi oproti
ujednanému terminu jejich provedeni — 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. (Je-li
sjednané plnéni vyssi nez 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti Uc¢astnikem pfi
takové opravé a instalaci, zaplati Poskytovatel za zapocaté prodleni v trvani az
prvnich péti dnli celkovou ndhradu ve vysi pokuty za prvni den neposkytnuti
soucinnosti G¢astnikem, nejvyse 1000 K¢. Connectum, jako Poskytovatel, je
opravnén Podminky kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vidy vSak s ohledem na
platné pravni predpisy.

5.2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 1. 1. 2025.
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