CONECTUM

Podminky sluzby pfipojeni k internetu spole¢nosti Connectum s.r.o.

1. Parametry poskytované sluzby INTERNET

Znéni ucéinné od 1.1.2025

Symetrické tarify WIFI, OPTIKA, KABEL

Tarif Maximalni dostupna rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
stahovani/odesilani (Mbps) stahovani/odesilani (Mbps) stahovani/odesilani dat (Mb/s)
AKTIV 50 50/ 50 30/30 15/15
EXTRA 100 100/ 100 60 / 60 30/30
SPEED 200 200 /200 120/ 120 60 / 60
ULTRA 300 300/ 300 180/ 180 90/90
Asymetrické tarify DSL
Tarif Maximalni dostupna rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
stahovani/odesilani (Mbps) stahovani/odesilani (Mbps) stahovani/odesilani dat (Mb/s)
DSL AKTIV 50/ 10 30/6 15/3
DSL EXTRA 100/ 20 60/12 30/6
DSL PREMIUM 250/ 50 150/ 30 75/ 15

2. Vyklad pojm podle vseobecného opravnéni ¢. VO-
S/1/08.2020-9:

(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena
takovy stav ,vypadek sluzby”.

2.2. BéZné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muZe koncovy uZivatel predpokladat a redIné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné
rychlosti odpovidd alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.3. Maximalni rychlost - nejvy$si mozna rychlost stahovani a
vkladani, kterou ptislusny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro
poskytovdni dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané ptipojce i v
daném misté pripojeni redlné dosazitelna s moznosti variaci
zpUsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez
hodnota inzerované rychlosti.
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2.4. Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani
(download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Za velkou trvajici odchylku od inzerované
rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

2.5. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které
poklesne hodnota skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé, Ze nastane situace
trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného
vykonu sluzby od pfistupu k internetu od inzerované, ma
Ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich
predpisd.
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